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KOMPRESSOREN QESM Manual

Basta Kollegor,
Mina Damer och Herrar:

Har pa Kaeser Kompressorer ar kvalitet och miljéfragor hégt prioriterade. Var framgang utgar fran kvaliteten pa vara
produkter och i var serviceverksamhet.

Kaeser Kompressorer certifierades forsta gangen 1995 enligt ISO 9001:2008; vilket visar att:

« vi anstéller hodgt kvalificerade medarbetare, utbildade inom sina arbeten
* vi &r utrustade med ratt arbetsredskap

» vi har skriftliga instruktioner som besvarar alla fragor som rér standarden
« vi kan forsékra att vara anstallda alltid foljer instruktionerna.

| Sverige certifierades Kaeser Kompressorer enligt ISO 9001 forsta gangen i okt 1999. Sedan dess har kontinuerliga
revisioner for recertifiering skett. Vart Kvalitets- och Miljdstyrsystem, QESM system (Quality Environmental, and work-
place Safety Management System), tillampas pa alla vara dotterbolag vérlden dver.

Vart QESM system ar implementerade i all verksamhet utifran féljande standarder:

+ ISO 9001:2008 (inklusive EU:s Trafiklagstiftning, Mobilair)
+1SO 14001:2004
* OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series)

Féljande verktyg inom QESM anvands:

* en processorienterad dokumentationsstruktur,

» matbara mal fér olika omraden,

* nyckelindikatorer som utvarderas utifrdn mal och varden fran féregédende period,
*» metodiken "sténdiga forbattringar” (CIP = continuous improvement process),

« uppfdljningar och inspektioner samt,

« utbildning och tydliggérande av instruktioner i arbetet

Vart Kvalitets-, miljé och sakerhetssystem innefattar:

* En QESM Manual, en informationsmanual fér kunder och medarbetare vad galler QESM-dokumentationens
struktur och innebérd.

* QESM Procedurer som beskriver vara processer

* QESM Arbetsinstruktioner beskriver alla aktiviteter i detalj

* QESM Formulér, pd vilka all skriftlig kommunikation &r sparad.

Beskrivning av vara processinstruktioner finns i Arbetsinstruktioner och Formular.
Arbetsinstruktioner och Formulér &r inordnade och numrerade efter verksamhetsomraden.

Vi vill att vara medarbetare och vara kunder bekantar sig med innehallet i var Kvalitets-, miljé och sakerhetspolicy.
Den uppdateras och anpassas kontinuerligt.

Forsta sidan pa denna QESM Manual visar hur viktig vart foéretags framgang bygger pa vara medarbetare. Vara
medarbetar ar basen fér Kaeser och vi har ett gemensamt ansvar att nd Kaesers mal. Dessa mal ar noggrant satta
hornstenar for att sdkra framgang. De olika pelarna visar hur vi som féretag arbetar for att bli framgangsrikt och blom-
strande.

Utfardare Godkéand UtlAmningsdatum
QEM CP Oct. 2011

QUM/QUM/V-0201-2 QUMH-2 /1. Apr 2001
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Kvalitets, miljo- och sidkerhetspolic

Det primara malet for vart féretag ar att uppna hdgsta méjliga kundbelatenhet med vara produkter och var service.
Genom att ha néjda kunder sakerstéller vi var konkurrenskraft, affarsframgang och fortsatta existens.

Véra produkter och var service uppfyller kundernas férvantningar och énskemal endast da vara metoder och arbets-
villkor ar processorienterade, dokumenterade och ytterligare utvecklade.

Vart utvecklingsarbete innebar kontinuerlig anpassning till férandringar pa marknaden liksom att identifiera felkallor
och eliminera dem.

Vi tror att uppratthallandet av kvaliteten p& miljén inte bara ar varje enskilt nations ansvar utan aven varje foretags
och varje individs ansvar.

Vi anvander lampliga metoder for att kontrollera, bedéma och évervaka nuvarande och framtida effekter av vart age-
rande och hur vara produkter paverkar miljon.

Vi réattar oss efter alla lagar och férordningar och vidtar nédvandiga atgarder for att bevara tillgangar och férhindra
negativ effekt pa miljon.

Vi utbildar vara medarbetare och aterférséljare pa alla nivaer vad géller kvalitetsansvar, miljdansvar, halso- och sa-
kerhetsfragor utifran féljande principer:

Félja vara lagar

Vi féljer alla de lagar och féreskrifter som omfattar Kaesers verksamhet. Vi ser till att de féretag som anvénder véra
produkter har samma kvalitets- och miljéstandarder som i sjalva utgar fran.

Véarna om halsa- och sakerhet

Vi tar vart ansvar vad géller halsa och sékerhet fér vara medarbetare pa Kaeser. Genom var arbetsmiljokommitté
sker information, utbildning och tydliga instruktioner till vara medarbetare med réatt verktyg, sa att deras hélsa och
sakerhet sakerstalls for att forhindra olyckor och sjukdom. Vi erbjuder friskvard, féretagshalsovard och rehabiliterings-
aktiviteter i vart halsoprogram.

Respekt fér manskliga rattigheter

Alla medarbetare pa Kaeser behandlas lika oavsett kon, alder, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, funktionshinder, sexuell I1aggning, religion eller annan trosuppfattning. Vi respekterar personlig integritet
och manskliga rattigheter. Kaeser & emot all form av diskriminering, trakasserier eller mobbning. Alla medarbetare
har réatt till en marknadsanpassad 16n och till skéliga arbetsvillkor. Alla medarbetare har rétt att organisera sig i en
arbetstagarorganisation.

Utfardare Godkénd UtlAmningsdatum

QEM CP Oct. 2011
QUM/QUM/V-0201-2 QUMH-2/ 1. Apr 2001
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Skydda och varna om var miljé

Vi &r 6vertygade om att ansvaret for kvalitet- och miljéfragor inte bara ligger pa de styrande i Sverige utan &ven pa
alla féretag och alla medarbetare. Darfor arbetar vi aktivt med att undersdka och félja upp vara miljéfragor pa Kaeser.
Vi undersoéker kontinuerligt utifran internationella standarder, nuvarande och framtida miljéeffekter fér vara produkter
och tjanster. Utifran dessa resultat tar vi fram en atgardsplan for att minska pa var energiproduktion och vart behov av
naturresurser samt miljéfarliga preparat.

Férbud mot korruption och mutor

Vi tolererar inte nagon form av mutor och korruption, inkluderat olagliga ersattningar eller gavor i samband med att
férsbka paverka ett beslut.

Forbud mot barnarbete

Vi anstaller inte personer under 15 ar.

Kaesers QESM-mal
Vi &ar framgangsrika pa varldsmarknaden om vi uppnar féljande kvalitets-, miljé- och sakerhetsmal.

* Forse vara kunder med béasta tdnkbara I6sningar,
» Sékra ett optimalt marknadspris,

* Leverera utmarkt kvalitet,

* Leverera i tid

* Arbetsinsats pa mest effektiva satt.

* Minsta tankbara miljdpaverkan

Dessa framgangsfaktorer &r oberoende av varandra. Den viktigaste ar kvalitet.

Vart mal &r att orsaka sa liten miljépaverkan som mgijligt, vilket medfér att vara produkter maste vara bade effektiva
och miljévanliga. Detta mal innebar dels “more compressed air with less energy”, men aven att vi minimerar an-
vandandet av naturresurser vid produktion, férsaljning och service.

Nl (Holaser S0

President Vice president Michael Carlsson
Dipl.-Wirtsch.-Ing. Thomas Kaeser Dipl.-Wirtsch.-Ing. Tina-Maria Vlantoussi-Kaeser Managing Director
Utfardare Godkand Utldmningsdatum
QEM CP Oct. 2011

QUM/QUMNV-0201-2 QUMH-2 /1. Apr 2001
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Kvalitets- och Miljoledningssystemet hos Kaeser Kompressoren GmbH tillampas:

« i Coburg,
« i vara tyska bolag
« | alla internationella dotterbolag till Kaeser Kompressorer GmbH

| Sverige tillampas Kvalitets- och Miljéledningssystemet pa féljande stéllen:
Kaeser Kompressorer AB

Matslingan 24

187 66 Taby

Sweden

Kaeser Kompressorer i Sverige &r aven representerad pa foljande filialer:
Kaeser Kompressorer AB, Marieholmsgatan 10, 415 02 Géteborg
Kaeser Kompressorer AB, Makadamgatan 5, 254 64 Helsingborg
Kaeser Kompressorer AB, Kristinehedsvagen 27, 302 44 Halmstad
Kaeser Kompressorer AB, Mejselgatan 5, 931 36 Skelleftea

Kaeser Kompressorer AB, Granvagen 1, 826 35 S6derhamn

Kaeser Kompressorer AB, Bjoérneborgsgatan 49, 852 48, Sundsvall
Kaeser Kompressorer AB, Runemovégen 1 C, 331 34 Varnamo

Denna Kvalitets- och Miljomalsmanual beskriver hur Kaesers dokumentationsstruktur r uppbyggd. Produktionspro-
cesserna finns endast tillgangliga i vara dotterbolag i Coburg (Tyskland), Gera (Tyskland), Fredericksburg (USA) och
Linz (Osterrike).

Notera! Olika krav som ska uppfyllas enligt ISO 9001:2008 och ISO 14001:2004 &r skrivet med kursiverad stil.
QESM processerna ar indelade | fyra kategorier.

Varje process kategori innehaller gemensamma processer som ar indelade i huvudprocesser och i delprocesser.
Delprocesserna beskriver i vilken ordning kvalitetssékrade aktiviteter ska genomféras av varje enskild medarbetare,
samt vilka dokument och material som ska anvéndas.

Utfardare Godkénd Utldmningsdatum
QEM CP Oct. 2011

QUM/QUM/V-0201-2 QUMH- Apr 2001
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Kaesers processer &r indelade i fyra kategorier:

1 Ledning- och styrningsprocessen —
m ledningens ansvar

Ledning- och styrningsprocessen beskriver hur ledningen pa Kaeser Kompressoren GmbH kontrollerar och leder
foretaget sa att behovet av ratt personal sker samt att regler och lagar féljs. Allt detta tillgodoses genom att genom-
féra och kontinuerligt férbattra Kvalitets- och Miljésystemet och se till att basta mojliga férutsattning fér att genomféra
processerna finns.

Regelbunden kontroll utférs s& att arbetet genomférs enligt skriftliga arbetsbeskrivningar for att férsdkra om att de
kvalitativa och miljéméssiga malen har uppnaétts.

Interna kvalitetsrevisioner utfors regelbundet. Resultatet fran de interna revisionerna, gensvar fran kunderna, statistis-
ka utvarderingar och férbyggande samt forbattrade atgarder utvarderas av 6vre ledningen betraffande:

* lamplighet
« tlifredstallelse, och
« effektivitet.

Resultatet av ledningsgenomgangen leder till atgarder for att férbattra processer, produkter och till att minimera an-
vandandet av vara naturtillgangar.

Kontaktpersoner for de anstéllda &r avdelningscheferna som ansvarar for att férsakra:

« att Kvalitets-, miljé- och arbetsmiljépolicyn féljs

« att Kvalitets-, miljé och arbetsmiljdmalen efterfdljs, pa alla féretagets nivaer genom att skapa de ratta forutsattnin-
garna.

« Att processerna genomférs enligt instruktion, och att alla nédvandiga férbattringar genomfors.

De olika avdelningarna rapporterar till ISO-ansvarig som &r oberoende alla avdelningar och ar direkt ansvarig till
ledningsgruppen.

Tréning och utbildning sker fér medarbetare sa att de har rétt kvalifikationer for att klara av sina arbetsuppgifter.

{ dy/n 2 Stodprocesserna —
11 E_ m Resursledning

/ Dessa stédprocesser beskriver hur de nédvandiga resurserna
bestédms och anvands, for att kunna:

« Utféra det interna arbetet s effektivt som méjligt.
« Tillfredstalla kundens behov av kvalitativa produkter och servicetjanster.

All information och rutiner uppdateras kontinuerligt i féretaget.

Processen - administrera grund- och masterdatabas: beskriver hur man
sparar, skapar, andrar, lanserar reservdelslistor, arbetsplaner, material register,
kund register, personal register och tidsstudier. All data laggs in i SAP-systemet.

Alla dokument kontrolleras fére lansering och géras tillgédngliga for alla berérda
avdelningar. Dokumenten sparas, dr tydliga, identifierbara och spérbara.

Processen - administrationen av "Dokument och blanketter” innehaller hur
man skapar/andrar interna dokument och blanketter samt att ta emot och admi-
nistrera externa dokument (leverans dokument, certifikat).

Processen — Kompetensforsorjningsprocessen (HR) innefattar strategisk

Utfardare Godkéand UtlAmningsdatum

QEM CP Oct. 2011
QUM/QUM/V-0201-2 QUMH- Apr 2001
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kompetensforsérining och organisationsutveckling. Kvalitet i HR-processerna baddar for ett mer framgangsrikt arbets-
satt.

Processen — Infrastruktur galler underhall och reparation av byggnader, maskiner och utrustning, likasa behandling,
matning och inspektion av utrustning kan ga att finna i "Preparing Infrastructure” (Hantering av Infrastruktur)

Fér att kunna sékerstélla att hbgsta kvalitet utférs kontinuerlig periodisk I
kontroll av var inspektionsutrustning och reparerar eller ersétta dar det
behdvs.

Processen — Inkop innebar anskaffande av ramaterial och reservdelar,
val och utvardering av aterfdrsaljare/ leverantor.

Inképta varor uppfyller specifika kvalitetskrav géllande sort, material, de-
sign och grad, osv. Kvaliteten sédkras pa bade delar och fardiga produkter
som passerar vart foretag.

Processen - Marknadsféring innefattar huvudprocesserna, marknadsa-
nalys identifiering av produkt omrade, prissattning och leverans, marknad-
spresentation, skapande och lansering av reklam material uppratthallande
av kundkontakter.

3 Huvudprocessen - Produktframstallandet
]

Definition av karnverksamheten hanférs till produktutférandet, fran bérjan till slut. Dessa affarsprocesser
innefattar produktutveckling, uppfyllandet av olika kundkrav samt servicekrav fran kunderna.

Design av nya produkter och vidare utveckling av redan befintliga delar och maskiner utférs enligt spe-
cifika utvecklingsscheman. Varje delsteg dokumenteras och dess resultat verifieras. All berérd personal
informeras géllande den senaste versionen.

Produkt utveckling innefattar processen att utveckla nya produkter samt att &ndra, modifiera redan existerande
design. Den innefattar processer for planlaggning och kontroll av produktutveckling. Identifiering och dokumentering
av produktkrav, planering, utvardering och jamférelse av resultat samt utvardering huruvida produkten tillgodoser
behovet fér anvandnings-omradet.

Innan vi ger ut en offert och accepterar en order, sékerstéller vi att vi kan leverera enligt uppréttat kontrakt. Arbetssétt
och kontrollverksamhet vid tillverkning planeras och utféras under kontrollerade former.

Nar det géller marknadsféring, logistik och produkt hantering, beskriver processerna hur
vi méter kundernas krav. Kundernas behov, offert presentation, hur utfardande av ordern
ska ske, hantering av slutdatum, modifiering av design fér speciella 6nskemal, planering
och férberedande av inkdp, planering och styrning av tillverkningen av stationéra och
mobila kompressorer, &ndring i konstruktioner, hur vi tillfogar icke standard delar pa ratt
satt, kontroll av kundens produkt, samt slutligen planering av férsandelsen av produkten
dar packning och frakt ingar.

De Servicetjénster vi erbjuder féljer normen for ISO Standarden och ger full kundbela-
tenhet. Vi dokumenterar serviceverksamheten pa samma sétt som vi dokumenterar och
spar dokument fran var produktion.

| processforklaringen dver var serviceverksamhet beskrivs hur serviceverksamheten
fungerar. Dér forklaras hur vara servicetekniker felséker och utfor reparationer samt hur
underhalls-verksamheten gar till. Dar beskrivs ocksa hur garantiprocessen ska skdtas och hur hanteringen av service
kontrakt gar till vaga, hur avfallshanteringen bor ske, skdtseln av reservdels-hanteringen via var reservdelskatalog
samt var reservdelshandel.

Utfardare Godkand UtlAmningsdatum

QEM CP Oct. 2011
QUM/QUMN-0201-2 QUMH- Apr 2001
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Matningar, Analyser och Forbattringar

B Matningar, analyser och férbattringar beskriver hur vi i féretagsprocessen sakrar kvaliten och gér stan-
diga forbattringar i var produktframstéllning samt hur
vi i marknadssammanhang undersoker och far svar pa
kundens behov och 6nskemal.

All inspektion av framstélld produkt sker enligt skriven och aktuell
instruktion sa att produktens kvalitetskrav sdkerstélls. Produktens
godkadnnande (inspekterad, lanserad eller atertagen) visas med
hjélp av markeringar. Felaktiga produkter forhindras att komma ut pa
marknaden.

Vi kvalitetssékrar produktionen genom att planldgga inspektion och
genom att avlagsna felaktiga produkter, korrigera dem samt avlags-
na orsaken till felet.

For att férhindra att felaktigheter upprepas, behandlas felet inte
bara individuellt, utan orsaken till felet identifieras och léses sa att
upprepning unaviks.

Vi kvalitetssékrar processerna genom analyser av var statistik och
tillfor férandringar som férebyggande atgéarder.

Det finns metoder som verifierar och faststéller att féretaget har
uppnatt kundens krav.

Slutligen i processen: faststéllande av kundens belatenhet och
krav ingar kundklagomal och utvardering av kundundersékningar.

Utfardare Godkand UtlAmningsdatum

QEM CP Oct. 2011
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Vart Produktsortiment inkluderar:

Skruv- och kolvkompressorer for tryckluft- och vakumapplikationer, bldsmaskiner och dental-kompressorer, barbara
kompressorer, tryckluftstorkar och tryckluftsfilter, kondensatavtappare, kondensatseparatorer, tryckluftsbehallare,
kompressorstyrning, styrsystem for tryckluft, teleservice, system fér varmeatervinning, luftanvédndningssystem och
kundanpassad trycklufts-anvandning.

Kaeser Kompressorer ar representerat mer an 100 dotterbolag och férsaljningspartners éver hela varlden i alla indus-
trilander av betydelse. Europa, Nord-Amerika och Asien spelar huvudrollen i ett ekonomiskt perspektiv.

Kaesers varldsomspannande och goda rykte har grundats pa vara effektiva och palitliga produkter och pa var kvalitet
vad géller serviceverksamhet. Kaesers innovativa anda, hdgkvalitativa standard och medarbetarnas lojala engage-
mang kan avspeglas i den kontinuerligt hbga expansions- och tillvaxttakten. Kontinuerligt pAgaende utbildning och
foretaget arbetar kontinuerligt for att behalla och 6ka kunskapsniva hos medarbetarna. Spridningen av de globala
marknaderna de senaste aren har sakrat arbetsplatser bade i hemlandet och utomlands.

Vart bolag grundades 1919 och leds av Dipl.-Wirtsch.-Ing. Thomas Kaeser och Dipl.-Wirtsch.-Ing. Tina-Maria Vlan-
toussi-Kaeser.

Kaeser Kompressorer ar vérldsledande vad géller tillvaxt, innovation och ekonomiskt oberoende.

LGAD|/ InterCert | KAESER KOMPRESSORER AB
Certified QM/EM System | Box 7329 — 187 14 Taby — Telefon: 08-544 443 30 — Fax: 08-630 10 65
1SO 9001:2008 / ISO 14001:2004 P

www.kaeser.com — E-Mail: info.sweden@kaeser.com

D-ISOSE.1/11



